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INTRODUCTIE
Geef je klanten de mogelijkheid om hun aankopen gespreid te betalen. Dankzij 
Tinka’s financiële producten kunnen duizenden shoppers van verschillende 
webwinkels hun aankopen in delen afrekenen. Tinka werkt daarbij nauw samen met 
de AFM, zodat consumenten zeker weten dat de zorgplicht 100% wordt nageleefd 
en dat de kredietaanvraag altijd in goede handen is. Voor de mensen die Tinka niet 
kennen: Tinka verzorgt al sinds 1960 de betalingen voor Wehkamp. De webshop die 
Tinka aanbiedt hoeft niet te wachten tot de consument heeft betaald, maar kan na 
akkoord uitleveren en ontvangt het aankoopbedrag gegarandeerd.

TINKA BETAALPROCES VOOR DE BETALER

ALGEMEEN

Dekking Nederland

Dekkingsgraad In principe kan iedereen het aanvragen

PRIJZEN

Transactie (betaling) Op aanvraag

Refund Op aanvraag

TRANSACTIE INFORMATIE

Consumentvaluta EURO

Uitbetaalvaluta EURO

CONSUMENTEN
Met de gratis Tinka-app heeft de consument altijd inzage 
in zijn betalingen – waar die ook is. Al binnen een paar 
minuten kan er een Tinka-profiel worden aangemaakt 
(online of via de App). Vervolgens doet Tinka een check 
en weet de consument in ‘no-time’ of die in aanmerking 
komt voor een krediet. De Tinka-app geeft vervolgens 
meer controle én inzicht in de betalingen. Wil je jouw 
maandbedrag verlagen of juist verhogen? Dit doe je in de 
Tinka-app met een druk op de knop.

VOORDELEN TINKA (VIA BUCKAROO)
• Contract en uitbetaling via Buckaroo
• Tinka bedient bijna 3 miljoen actieve klanten 
• Met de Tinka betaalmethodes bereik je meer klanten
• Bestaande klanten gaan vaker shoppen
• De gemiddelde bestelwaarde kan aanzienlijk omhoog    
      gaan
• 100% gegarandeerde uitbetaling 
• Uitbetalingen zijn zichtbaar in de Buckaroo Plaza 

INTEGRATIE
Tinka is beschikbaar via de Buckaroo API en via de volgende 
plugin:
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FACTSHEET

KENMERKEN

Contract Via Buckaroo

Refund  

Gedeeltelijke refund

Refund termijn 13 maanden

Betalingsgarantie

Chargeback risico Geen

Recurring payments Geen

Uitbetaaltermijn Afhankelijk van de  retourperiode van de 

Merchant 

Channel e-Commerce

Directe betaalmethode

Voor welke checkout geschikt Eigen checkout

BETALER VRAAGT 
EEN ACCOUNT AAN 
EN IDENTIFICEERT 

ZICHZELF VIA 
IDIN BIJ ZIJN BANK 

(PERSOONSGEGEVENS 
WORDEN 

DOORGEGEVEN)

DE BETALER DEELT 
ZIJN/HAAR GEGEVENS 
O.A. OVER INKOMEN 

EN WOONLASTEN

DE 
KREDIETAANVRAAG  /
GEGEVENS WORDEN 
BIJ EEN AANVRAAG 
TOT €1.000 DIRECT 

BEOORDEELD

ALS DE AANVRAAG 
WORDT 

GEACCEPTEERD 
DAN KAN DE 

AANVRAGER DIGITAAL 
AKKOORD GAAN 
MET DE KREDIET- 
OVEREENKOMST

DE BETALER KAN NU 
MET TINKA OP DE 

BETAALPAGINA VAN 
EEN MERCHANT 

AFREKENEN

DE BETALER (EN 
DE WEBWINKEL) 
ONTVANGT DE 

BEVESTIGING DAT 
DE TRANSACTIE IS 

GELUKT


